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【政府动态】

对接全国优质资源 助推厦门会展升级
——抱团赴京推广营销厦门会展旅游千亿产业链
为推动我市会展旅游千亿产业链发展，根据市政府批准的我市下半年会展业营销推广计划，12月2日至4日，张灿民副市长率领市旅游局、商务局、会展局、会展协会及我市38家会展旅游企业共87人赴京，开展一系列推广营销、交流对接活动，取得良好成效。

深耕行业协会资源，广泛对接洽谈

12月2日上午举办的“厦门市会展产业与国资委行业协会交流对接会”，是这次北京系列活动第一场重要活动。由于今年张灿民副市长出面协调沟通，争取了国资委的大力支持。他们不但拥有丰富的行业资源，是举办各类会展活动的重要主体力量，而且也是会展产业营销推介的重要对象。厦门市张灿民副市长在会上致辞并宣传推介了我市会展业。国资委研究局局长、行业协会联系办公室主任彭华岗出席会议并致辞。厦门市旅游局副局长、会展局局长王琼文介绍了我市会展业整体概况。厦门市商务局邱国跃处长以PPT形式全面详细推介了我市会展业发展环境发展环境、会展设施、配套服务、奖励扶持政策及最新发展规划，播放了我市会展业形象宣传片。中国机械工业联合会、中国商业联合会分享来厦办会办展的经验和体验，对厦门发展会展业优势给予高度评价，认为未来合作机遇和前景不可限量。我市38家会展企业、宾馆酒店与国务院国资委联系的68家全国行业协会负责人参加了交流对接会，双方充分交流，广泛对接，有效地拓展了合作渠道。

挖掘会展顾问及媒体潜力，谋求合作商机

12月2日晚，市会展协会牵头，邀请我市10位会展顾问、4家战略合作媒体、12家外地会展企业与我市会展企业进行交流洽谈。通过交流洽谈会，我市进一步密切了与会展顾问、战略合作会展媒体、外地会展企业的联系。与会顾问和媒体代表对我市会展环境的优化给予高度评价，纷纷表示将继续关注和支持厦门会展业的发展，争取将更多的活动安排在厦门举办。

厦门市旅游局、商务局和会展局的领导和代表出席了对接洽谈活动。

借力中国会议产业大会，推广营销结硕果

创新、改变，更多元素正在推动人与人之间的交流、互动。作为中国最具规模和影响力的行业活动，12月3日至4日举办的第七届中国会议产业大会（CMIC2014），从组织形式到参会人员结构，从特邀买家团到现场活动构成，组委会都不遗余力地让参会者从方方面面感受新一届大会的创新和改变。

买家有实力 互动不间断

此次大会有近3000位业内人士参与，其中买家与采购者达到1000人，世界500强、中国百强、大中型企事业单位，都带着自己的会议活动计划和满满的诚意来寻找合适的合作对象。在我市的积极争取下，本届大会将我市列为唯一战略合作主推城市，开幕式唯一城市嘉宾演讲。市旅游局副局长、会展局局长王琼文受张灿民副市长委托，代表我市作为唯一的城市嘉宾进行了专题演讲推介。我市在大会设置了共108平方米的最大展区，共28家企业参展。大会安排了50场专项活动，注重业务对接与洽谈的同时，还可以和大家分享你的观点心得，讨论最新的营销模式；也可以找到志同道合的朋友合作洽谈……据28加会议机构反应，对接洽谈活动实效好，不仅认识了大批潜在客户，还接获了大批订单。

活动有看点 主题有新意

借力第七届中国会议产业大会这一高端平台，我市会展业大放异彩，我市会展业发展环境、会展设施、配套服务、奖励扶持政策及最新发展规划被全国会展业界同仁进一步认知，会展业整体形象得到进一步提升，参展参会企业积累了大量客户资源。市会展局和商务局精心策划印制了我市会展业形象推广宣传片、宣传手册、手绘地图、推介PPT等全套营销推广资料，赢得了广大业界人士的高度评价。

在3日晚的颁奖活动中，我市和北京、上海、成都、杭州等城市一道荣获“2014中国最具魅力会奖目的地”奖项。

此次活动是我市提出打造会展旅游千亿产业链发展目标后，为招揽全国优质会展资源、促进会展产业加速发展所采取的一项重要举措。
（会展协会）

【市场观察】

调结构 促发展 厦门规模以上会议“火热”收官
春来草先绿，水暖鸭先知。截至2014年12月15日，厦门规模以上（即达到申请奖励标准）会议达111场，创历史新高，比上年度增长15%。11月、12月两月之和达36场，超过上半年6个月之和16.3%，刷新了有记录以来的历史最好成绩，为2014年厦门会展业的收获送上了第一个喜讯。

2014年初，受全球经济疲软的冲击，国内实体经济增长缺力，企业新品发布会、推介会等会议缩水；受国家政策的影响，政府类会议大幅减少，我市会议市场冷淡，6个月仅举办规模以上会议仅30场。达到规模的会议不但数量减少，参会人数也比往年下降30%以上。市商务局、会展协会对此十分重视，多次召开行业会议，分析形势、引导企业调整结构，转变经营方式，开辟新的渠道，同时积极向市委、市政府反映情况，争取调整奖励政策。

6月19日，市政府新修订的会展扶持政策出台，加大了会议市场的扶持力度；8月20日，市商务局、财政局、会展办联合发文，制订了实施细则。通过政策的杠杆调整，撬动了市场的繁荣。7月份在我市举办的规模以上会议13场；8月份12场；9月份11场；10月份10场；11月份20场；12月16场。会议市场的高温从盛夏持续到严冬。正像业内人士所说：今年厦门会议市场是暖冬，天寒市场不寒。

近期，在市政府领导的带领下，市旅游局、商务局、会展局、会展协会联袂带领数十家企业到北京推介营销会议政策、环境、项目和服务队伍，取得巨大的成果，为明年的会议市场争取了新的商机。据北京会议界人士评价：厦门地理环境优越，气候四季如春，交通四通八达，文化底蕴深厚，经济发达繁荣，设施日臻完善，政策优惠透明，保障队伍素质优良，是国内少有的适合发展会议产业的城市。笔者相信，在市委、市政府的关心支持下，明年厦门会展业的前景将更加光明。规模以上会议的喜讯，是厦门会展市场的报春红梅，随着春天的到来将是万紫千红花满园。
（会展协会 直言）

【展会观察】

首届厦门国际葡萄酒博览会印象
——规模虽不大 专业性强起点高
12月10日，首届厦门国际葡萄酒博览会在厦门国际会展中心顺利开幕。笔者现场进行了观摩。从规模上看，该展未能达到预期的目标——5000平方米。但从组织情况看还是有不少的特色：一是专业性强，参展企业均是来自海内外的葡萄酒生产企业和经销企业，带来的产品，与此无关者无一进馆；二是具有较强的国际性，境外参展企业来自澳大利亚、西班牙、法国、意大利、英国、匈牙利、智利、香港等8个国家和地区，产品则80%以上来自境外；三是市场化运营程度高，所有经费靠市场筹集；四是展务服务管理均比较规范，入场的登记、分类、证件制作均有严格的手续，展馆秩序良好。

据了解，本次葡萄酒展未达到预期目标的原因是多方面的，但主要有三点：一是葡萄酒市场疲软、需求低与全球经济形势有关；二是时间靠近圣诞节，外国企业参展受制约；三是办展企业首次在厦试水，对厦门市场还不熟悉。虽然其在北京成功举办该类展，在厦还有点“水土不服”。笔者认为，只要认真总结，剔除不利因素，该专业展做大做强还是有较大的潜力。相关部门应该给予关注和支持。
（会展协会 直言）

【展会动态】

景博会诠释“让城市回归自然”
12月6日上午，2014国际景观规划设计大会暨第四届艾景奖颁奖典礼在中国厦门国际会展中心隆重召开。本届大会由厦门市政府支持，国际园林景观规划设计行业协会(ILIA)、中国建设报社和北京林业大学教育基金会联合主办。在生态环境每况日下的严峻挑战下，艾景奖•2014第四届国际园林景观规划设计大赛以“让城市回归自然”为主题，围绕我国园林景观发展现状及前景，从源头抓起，鼓励提倡应用新型材料、低碳环保产品、节能材料来设计园林景观作品。

今年大赛组委会共收到参赛作品4625幅，实现了质的飞跃。参赛的院校达380家，企业达到600余家，覆盖世界各地。此次大赛收到的参赛作品紧扣主题、设计风格不拘、理念新颖独到、设计思路清晰，体现了世界与民族、传统与现代、艺术与实用的融合，反映出了大家对新兴市场的敏锐度与关注度。同时，越来越多的外国嘉宾开始关注艾景奖，艾景奖作为一个国际学术交流平台，为国内外优秀的设计师资源交流提供了新的渠道。

据悉，艾景奖组委会从今年开始，将原创作品展升级为国际园林景观行业博览会，简称景博会，景博会汇聚了强大的设计师资源队伍，为“美丽厦门”建设提供了一个以设计师选材、材料供应商推广和房地产商认知新技术新材料为合作、交流和发展的专业服务平台，这对厦门来说无疑是一笔宝贵的财富。“艾景奖”提倡节能环保的设计理念，其通过规模化、专业化、品牌化和信息化的建设，为美丽城市创建出谋划策。“艾景奖”还依托厦门特殊的地理位置，缩短海峡两岸的时空距离，让更多先进设计理念和专业知识得以推广，促进两岸景观行业的交流合作、文化融合和人才培养。
（会展协会 谢燕婷摘）

第九届全球孔子学院大会在厦门圆满举行
12月7日-8日，第九届孔子学院大会在厦门圆满举行。大会恰逢孔子学院创立10周年，中国国务院副总理、孔子学院总部理事会主席刘延东出席开幕式，并为开创者奖和2014年先进孔子学校、先进孔子课堂、孔子学院先进个人、先进中方合作机构的获奖者颁奖。本届大会有来自126个国家和地区的孔子学院所在大学的校长、孔子学院院长，以及中方合作院校（机构）、有关省（区、市）教育厅（委）、驻外使领馆、参与孔子学院建设的中资企业代表、外国驻华使节等2000余人出席。

刘延东指出，孔子学院创办10年来，架起中外语言文化沟通理解的桥梁，形成共建、共有、共管、共享的国际教育交流合作体系，为促进多元文化的交流交融、各国人民的心灵沟通作出了重要贡献。在总结了孔子学院10年的经验后，刘延东对孔子学院未来发展提出四点希望：加快推进本土化，促进融合发展；不断强化质量建设，促进内涵发展；拓展人文交流功能，促进多元发展；创新办学模式，促进可持续发展。其中，对于强化质量建设，她尤为提到要注重本土师资培养。

据悉，截至目前，孔子学院已在五大洲126个国家和地区建立475所孔子学院和851个中小学孔子课堂，累计注册学员345万人。有61个国家和欧盟已将汉语教学纳入国民教育体系，全球汉语学习者已达1亿。
（会展协会 谢燕婷摘）

【会员动态】

你办好会 我待好客
省钱省事 专业会议接待渐受品牌企业青睐
七匹狼、特步、鸿星尔克、银鹭、名姿……这些行业中的领军品牌汇聚在一起，共同筑就了厦门多喜鹏程会展公司让人艳羡的客户墙。

当年，正是看中了企业品牌崛起后的专业会议接待需求，厦门多喜鹏程逐渐成长为厦门民营会议接待公司排头兵，服务过数十个知名本土品牌。

近日，该公司总经理王志强接受导报记者专访时表示，专业会议接待市场正越来越受到品牌企业的接受，而作为旅游城市的厦门，会议产业的优势也将为会议接待市场带来更广阔的空间。

看准机遇做专业的会议接待服务商

一出电梯门，多喜鹏程办公室门前墙上陈列着的数十个知名品牌映入眼中，顿时让人觉得“高大上”起来。而这些都是他们服务过的客户。

2004年，曾在泉州高星级酒店当管理人员的王志强，在当地企业中积累了不少人脉，随后办起了专业会议接待公司。“主要还是看到市场有这种需求。”王志强解释说，当时，本地企业对专业会议接待服务还比较陌生，如果遇上订货会、年会等，一般都是临时从公司内部抽调人员，由于流程不熟，投入了大量的人力，但往往还是显得杂乱无章。

多喜鹏程提供的专业而新颖的服务，很快就被品牌企业所接受。公司首批客户中就有七匹狼、安踏、乔丹等泉州鞋服企业的领军品牌，这也为多喜鹏程之后的客户规格奠定了基础。“我们见证了很多本土品牌的崛起。”王志强透露，刚开始，有些鞋服企业的会议不过三四百人，但随着企业经营和品牌的扩张，前来参与的客户也有两三千人。

如今，多喜鹏程一年接待的千人以上会议就超过20场，最大规模的一次会议接待达到6000多人，百人以上的小型会议一年也有六七十场，在厦门民营会议接待公司中处于排头兵地位。其中，一直保持常年合作的品牌有七匹狼、与狼共舞、柒牌、匹克、特步、鸿星尔克等。

凸显价值省钱省事 企业需求增多

这几天，一场国际沙龙美发节正在厦门举行。这场参会人员规模在1800人左右的会议接待，全程由多喜鹏程负责。“美发美容是我们下一步要开拓的重点行业。”王志强坦言，经过几年积累，公司已经完全能胜任对原有客户的服务。这两年，传统的鞋服行业不太景气或多或少影响了会议接待的市场空间。所以，公司有能力也有必要将业务范围进一步延伸。

王志强说，作为专业的会议接待公司，不仅可以利用团购优势，替客户整合资源节约办会费用、节省人力资源的投入，还可以专业做好会议服务与协调，进行无缝对接服务。

“还有很多行业的成长性品牌企业需要专业会议接待的服务。”王志强分析说，不仅是美容美发，还有不少正在崛起的行业，就像当年他刚介入的鞋服领域一样，在会议接待上还以直接采购的方式进行。

导报记者了解到，随着市场的成熟，越来越多的大型公司逐渐将会议接待这块业务剥离出来，外包给类似多喜鹏程这样的专业公司来做。

王志强表示，他们的任务是让企业办会变得更加省钱省事省心，企业可以将更多的精力和时间放在办好会议上，增加成品订单和拓展新业务区域，把会务接待的事交给专业的公司办。

开拓眼界厦会议接待市场潜力大

不仅是行业的跨界，面对市场需求的喷发之势，多喜鹏程还有更大的规划：以厦门为主战场，将更多的外地品牌企业吸引过来。“厦门是旅游城市，会议产业前景非常看好，会议接待也潜藏着巨大的空间。”王志强认为，目前，厦门对整个会展业的扶持力度正在加大，行业将出现新一轮的成长期，会议接待自然能跟着沾光。

其实，多喜鹏程在“走出去”方面已经略有尝试。2010年，多喜鹏程就在天津成立了分公司，今年，泉州分公司也正式成立，接下来，他们还准备在广州或深圳等城市选址设点。这些分支机构，将进一步强化公司的信息搜集能力，挖掘更多的潜在客户。

不过，王志强坦言，要吸引外地品牌企业找上门，还需要跨越信任等门槛。多喜鹏程的计划是，加强公司网站建设和网络推广力度，并主动走出去，到上海、北京等一线城市，利用专业的会展展示接洽平台，树立品牌形象。
（导报记者 张顺和）
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