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集思广益 促进厦门会展业健康快速发展
——2012年厦门会展产业发展座谈会建议集萃
2011年我市会展业取得了良好的业绩，但与全国会展业发展速度相比，还有较大的距离。为使全市会展业在新的一年更上新台阶，2月2日下午，由厦门市商务局与厦门市会议展览业协会共同组织的“2012年厦门会展产业发展座谈会”在会展中心召开。厦门市商务局副局长傅如荣、市财政局副局长林建造、市旅游局副局长阳方根、贸促会副会长刘群、发改委、工商局等职能部门相关领导，会展协会副会长单位代表：厦门国际会展中心集团总经理潘子万、厦门万利达经济发展有限公司总经理林晓辉、厦门建发旅游集团市场总监曹锦、厦门建旅商务会展有限公司总经理刘春霞、厦门多喜鹏程会议展览有限公司副总经理张进宝、厦门海沧国际旅行社有限公司经理颜有能、厦门盈拓商务有限公司副总经理侯云等会展企业的代表参加了本次会议。会展协会会长郑智主持了会议。
市商务局邱国跃处长首先汇报了我市2011年会展业基本情况及2012年发展构想。会展协会郑智会长就协会2011年主要工作做了汇报，提出了2012年厦门会展业发展的建议。各企业负责人也从企业发展的角度提出了发展建议。傅如荣副局长等在发言中表示，将对各单位提出的问题进行全面、认真地梳理，发挥政府与市场两个积极性，全面推动会展业的发展。
厦门市会议展览业协会郑智会长提出七点建议：

1、建议进一步做好思想发动，提高社会认知度，动员更多的单位参与和支持会展业的发展。相关部门应加强对会展目标规划和研究，以期达到可持续发展的目标。

2、建议加强厦门会展硬件建设，争取3-5年内，在岛内外建设5-6个会展集聚区，发挥区一级政府的积极性，促进岛内岛外同步发展。

3、建议依据中央文件，比照文化产业和高新技术产业调整和加大对会展企业的扶持力度。

4、加强培育和扶持品牌企业和品牌展会，同时也注重新展会的策划和培育，既要“锦上添花”又要“雪中送炭”。在注重质的提升的同时，扩大量的份额。

5、加大国际性、全国性会议和展览的申办力度，扩大展会份额。

6、开展会议型饭店的评选和创建，扩大社会参与度，扩大会展基本队伍。

7、加强宣传平台建设，扩大厦门作为会展城市的宣传，提高知名度、扩大美誉度。一是办好会议产业厦门高峰论坛；二是加大会展网的投入；三是继续办好厦门会展动态；四是俟机推动会展刊物的创办。
厦门国际会展中心集团潘子万总经理指出：

厦门会展市场不够活跃。市场的办展办会的主体太少。能够真正自己办展的企业更少。在市场不活跃的情况下，作为场地方只能自寻出路。政府能否做风险投资，对一些新的展览进行投资，鼓励企业办展办会，现有的鼓励政策（首届、第二届、第三届要求达到多少）条件能否适当放宽？不管是减免税收，还是资金扶持，给办展办会的人信心，吸引更多的人来厦办展。

厦门万利达经济发展有限公司林晓辉总经理提出六点意见：

1、政府组织的会展活动往往是活动前跟活动后审核的人员不同，结算不按原先定的合同执行，损害了企业的利益。

2、知识产权的保护非常重要。近几年公司开发的产品被他人侵权利用，要提前申请专利很麻烦。政府在鼓励新型创意时，如何保护，应该给予重视。

3、因为企业同时承接多个项目，项目主办单位付款一般都比较滞后，建议政府在贷款方面给支持。

4、建议相关部门多提供信息，多组织企业参观学习大型展会，提升企业专业水平。及时提供与大企业合作的机会，让企业能够更快发展。

5、展会活动一些支出无法体现，比如模特出场费等，纳税时无法体现成本支出，造成企业负担加重。

6、因为会展业是一个多形态的产业，相关部门应营造一个公平竞争的市场环境。
厦门建发旅游集团市场曹锦市场总监提出五点建议：

1、要加强城市形象塑造。建议市政府加大力度做城市的推广和形象的塑造。多组织参与国内外专业展，提前通报参展的信息，并及早给企业对展会的理解上更专业的建议。参加展会时，建议以旅游局和商务局共同的形象出现。共同做专项的会奖旅游产品包装策划、形象的推广。

2、要加强人才培训，提升专业素质。让聘请的市政府会议顾问充分发挥他们的作用，每人每年分批来授课，或开培训会，肩负起提升厦门会展专业水平的重任。

3、奖励扶持范围应该扩大。建议扩大奖励扶持范围，把企业的推介系列活动纳入奖励的范畴。

4、调整税收政策。制定会展企业税收优惠政策，扶持会展企业。现企业按服务行业交税，税收比例高，压力大。可借鉴北京等城市，按代理业缴纳营业税。

5、实施人才奖励。会奖产品策划人才缺乏，建议设立会奖创意奖。调动人才积极性。
厦门建旅商务会展有限公司刘春霞总经理建议如下：

1、城市品牌的推广：加大投入城市品牌的推广。在中西部、东南亚及境外做一些推广，欧洲市场是一个新兴的发展市场，应该给予重视；增加推广模式，如电视推广。推广资料要国际化、有时效性；加强城市内部环境的整合。市容市貌杂乱、景点上宰客等影响厦门形象的问题，行政部门要加以整治，以提升厦门的影响。

2、扶持政策能否更加具体：

（1）企业信息化建设的投入，能否给以扶持？

（2）外出参展参会，能否给以展位、人员方面的补助？

（3）邀请终端客户考察，投入大，能否有补助？

（4）专项资金要明确专款专用。当年未花完的，能否不要再交税？代收代付项目能否不交税？

（5）汽车发布会等体验式的会议，有会期但不开会，目前拿不到奖励，奖励政策能否有新的规定？

（6）目前厦门主要是承接末端执行服务，缺乏前端创意、策划人才。本土产生很难，引进创意、策划人才能否给以奖励政策？可利用顾问来进行创意、策划培训。

（7）会务公司税收高，人才要求专业素质高、工作强度大。希望政府在税收方面给更大的扶持，给从业人员信心。

（8）大型展会时，设施设备配备不够。应加大设施设备的投入。

（9）巡回展、大型会议等活动来厦召开时，在对待高层次人士上，希望市政府在通关、会见、招待等方面给予更高规格的礼遇（如快速通道通关、市领导出面会见、招待晚宴等）。

（10）大型展会期间，在相对集中的展会核心区，权威部门应加强维持秩序，维护厦门会展环境，维护整体形象。
厦门盈拓商务有限公司侯云副总经理建议：

1、厦门盈拓商务有限公司是一家长期做外展的公司，该公司在组团参加国际展会时，可利用服务区做推广，并发挥陪同服务人员的功能。让服务人员做形象代言人，做城市推广、厦门会展旅游环境的推介。可与政府职能部门深入探讨推介的方式。

2、该公司目前境外展会资源丰富，客户资源丰富。应积极探讨如何引进来，开拓国际国内展结合的展会。政府部门应该给予支持和指导。
（根据记录整理）
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