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【会展研究】
认清形势、争创优势、促进厦门会展业持续快速增长
——关于促进厦门会展业发展的思考与建议
郑  智

改革开放以来，我国经济持续快速增长，已经成为世界第二大经济体和制造业大国。伴随制造业的发展和经济的繁荣，会展业作为现代服务业的重要内容快速发展。至2011年，据《中国会展》统计，全国规模以上展览面积达28,736,530万平方米（净面积12,931,439万平方米），居全球第二位，现仍以每年20%以上的速度增长。
会展业作为新兴的绿色环保产业，对促进产业的发展、促进就业、提升城市的知名度和竞争力具有重要作用，受到各地政府的广泛重视。随着商务部联合天津、上海市政府建设超大型国家会展中心，将形成北京、天津、上海、广州、深圳五大展馆群（展馆面积均在40万平方以上）和重庆、成都、武汉、郑州、南京五大次展馆群（展馆面积均在20万平方米左右），由于虹吸效应的影响，会展业将进一步向上述中心城市集中，二三线城市展馆的空置率将进一步提升。虽然全球会展业东移将为中国会展带来机会，但各地纷纷出重金招揽巡迴展，引进境外展览机构和展览项目，竞争将出现“白热化”的态势，我国将出现“僧多粥少”的现象。
我市会展业在市委、市政府的推动下，在国内起步比较早，设施相对完善，会展社会环境和政策环境比较优化，有了世界级的自主品牌展会，但发展速度相对缓慢，面对新的竞争和挑战，如何实现会展业的持续快速增长，需引起政府与社会的高度重视，逆水行舟不进则退，只有创新求变，抢占先机，制订具有厦门特色的发展方向和路径，建设中国会展名城和打造中国顶级会议目的地目标才能实现。现将相关情况分析并提出发展建议，供政府决策参考。
一、厦门会展业的现状

（一）我市会展业的成果与优势
1、会议展览设施配套。至2012年10年，厦门建成了近12万平方米室内展厅（会展中心10万平方米、文化艺术中心约1万平方米，翔鹭国际大酒店3千多平方）设施完备、配套齐全。但在全国二线城市中主展馆面积偏小。国际会议中心和全市100多家高星级饭店有13万多平方米的会议室计700余间。其中1000平方米以上的会议室有10间，500-900平方米的17间，灯光、音响等设备齐全，可承接数百人至1万人以上的国际性和国内各类会议。在全国大中型城市（除北京、上海、广州、天津、重庆外）中会议设施具有比较优势。
2、展览项目和规模稳步增长
2011年，全市共举办各类展览活动149场（分为经贸类专业展、会议活动主题展、公司品牌专题展、商品展销会和书画艺术展），总面积126.4万平方米，其中经贸类专业展32场，展览面积78.3万平方米（净面积35.235万平方米），占全国展览面积约5%，在全国二线城市中排名居中。
3、会议项目快速增长
2011年，据对52家星级饭店和会展中心统计，全市全年共举办外来性商业会议2284场，参会人数49.83万人，总计149.5万人/天，比增66.84%、28.33%和24%。接待国际性会议77场，规模以上（国内会议住五星级饭店500间夜以上，国际会议100人以上）80场，其中10000人以上会议2场，5000人以上会议3场，3000人以上会议21场，1000人以上会议20场。据五星级饭店反馈意见，会议活动占全年入住率和营业收入的40-60%。由于起步早、措施得力，在招揽会议奖励旅游方面我市可位列二线城市前三甲。
4、自主品牌展会在全国二线城市名列前茅

经过20多年的发展和培育，我市成长起一批在全球和两岸具有重大影响的展会：中国国际投资贸易洽谈会——全球唯一UFI认证的投资类展会；中国厦门国际石材展览会——全球规模最大；中国厦门国际佛事用品展览会——全球规模最大；海峡两岸机械电子商品交易会——两岸共同举办的规模最大的机电专业展；海峡论坛——全国规模最大的两岸共同主办的会议活动。自主举办在全球和两岸名列前茅的展会之多，在二线会展城市中名列前茅。
5、两岸合作办会办展已成为厦门会展业的特色。至2012年11月，全市举办的30场经贸类专业展中有14场为两岸合办或组团参展，占全市经贸类展览总量的46.7%；其中两岸图书交易会是唯一在两岸轮流举办的展会。组团赴台湾参展的项目有7个。每年在厦举办的具有两岸色彩的会议活动达数百场。对台交流成为厦门会展业的特色。
6、会展的社会化服务形成了完整的产业链
在市委、市政府的重视和扶持下，在投洽会服务需求的带动下，经市商务局和会展协会的推动，会展业的社会化服务形成了完整的产业链。目前，在厦门工商局注册的会展公司300多家，已经加入协会的有120多家。这些机构涉及展览、会议公司，展览、会议场馆，饭店，旅行社，通关运输公司，安保特护公司，礼仪庆典公司，设计搭建公司，翻译速记公司，喷绘影像公司等近20个板块，形成了在厦办会办展寻找合作伙伴上“厦门会展网”一网搞定的便捷服务渠道。
7、队伍建设取得进展
2008年时，我市的大型展会和服务公司还是凤毛麟角。到2012年，我市已有承接过数十场国际顶级展会的会展事务局，管理福厦两个展馆的厦门国际会展集团，年主营收入过亿的金泓信和盈拓展览公司，年主营收入超过5000万的建发国旅商务会展公司、多喜鹏程公司，走出厦门服务全国的万利达公司、博艺通公司、博誉公司、契合公司等。更可喜的是翔业、厦航国旅、厦旅集团、康辉国旅、厦门中旅、广电集团、中外运等单位都设立了会议和展览机构，极大地充实了厦门的会展的队伍，中机联、中航集团、信诺、海天等中字头机构也纷纷在厦设立展览和会议服务机构，厦门会展队伍的多元化取得进展。
8、宣传平台建设取得阶段性成果
为加强对厦门会展政策、会展环境、会展项目的宣传，吸引更多的会议展览活动到厦门举办，在市委、市政府的领导下，厦门市商务局、厦门市会展办、厦门市会议展览业协会在宣传推介平台的建设上做了大量的工作，取得了阶段性成果：一是成功举办三届会议产业厦门高峰论坛，在全国和业内赢得了赞誉，为厦门引进了展览机构和会议项目；二是建成厦门市会展官方网站——厦门会展网，年点击率已超过40万人次，该网已成为厦门会展宣传和会展企业网上办公的重要平台；三是编印和录制了会展宣传册和宣传片；四是每年出刊20-24期会展动态，成为会员、媒体和政府各部门领导了解厦门会展业动态的快捷通道；五是编制发布了《厦门会展业发展报告》，形式内容在全国位列前茅；六是组团参加北京会奖旅游展和台湾会展论坛，加强了对厦门会展的宣传；七是在航机杂志上做广告投放。上述宣传平台的建立，为促进厦门会展的发展，为提升厦门会展城市的知名度发挥了重要作用。
9、会展研究和会展培训已经起步
自2007年以来，在市商务局等单位的支持下，会展协会组建了会展研究部，吸收高校和我市各会展机构中有研究能力的人员参加，完成了20多篇会展论文的编写，总结的“母鸡理论”、“雪球理论”和“政府+协会+会展公司的模式”受到社会的认可和推广。根据会展业的发展需求，高校的会展教育和会展协会组织的技能知识培训（每年2-3期），均对我市会展人员素质的提升起到了较好的作用。
（二）我市会展业发展中存在的主要问题
厦门会展业的发展虽然取得了一定的成绩，也有了良好的发展基础，但与全球会展经济发展形势相比，与国内兄弟城市会展业发展速度相比，与厦门新一轮产业调整对会展业的要求相比，还存在较大差距。我们认为主要存在七个方面的问题。
一是对会展业的发展在我市经济发展中的地位和作用，特别是对新的形势下的会展业发展的重要性认识不足；二是硬件设施不配套；三是政策扶持力度不够，除对新办展会的资金奖励偏低外，配套的措施不够完善；四是对公共环境的营造力度不够，对公共宣传平台的建设投入太少；五是大型会展企业的培育扶持和会展人才的培养力度不够；六是充分调动社会的各种力量引进国际展览机构、引进国际展览项目和招揽国内大型展览项目落户厦门的措施和力度不够；七是两岸会展合作的深度不够。
二、对促进厦门会展业发展，建成国际会议、展览名城的建议与思考。
客观地说，厦门改革开放以来，经济快速增长，城市环境迅速改善，历届市委、市政府对会展业给予了高度的重视，为会展业发展打下了良好基础。十八大制订的发展目标，国家对文化产业的重视和扶持，国际会展业东移、国内巡迴展寻找新的发展模式、厦门良好的经济社会环境和对台区位优势，为厦门会展业的发展带来新的机遇。现提出以下建议，供政府决策时参考。
（一）充分认识会展业在厦门经济发展中的重要性
新一轮产业革命将带来新的经济发展模式，特别是厦门特区城市面积小，传统产业基础薄弱，腹地小，引进和发展大型制造业空间有限，发展会展业将是促进新一轮经济增长的重要内容。建议市委、市政府和相关部门给予充分的重视，将这一认识通过市委、市政府的文件和媒介向各行各业和各职能部门灌输，形成社会的共识。
（二）加强领导，明确职能和分工
建议在书记、市长的授权下，成立分管副市长挂帅，分管副秘书长负责日常工作，由市商务局、旅游局、贸促会、会展办、会展局、会展协会领导参加的会展业发展领导小组，对各部门的职责给以明确的界定，形成合力，调动全市各种力量，促进会展业的快速发展。
（三）明确发展目标，制订会展业发展路线图
我市确定的建设会展名城和打造中国顶级会议目的地城市的目标无疑是正确的，但具体内容不够明确。十二五会展规划设定的发展指标已不适应新时期全国竞争态势的需求。因此，建议市商务局并报市政府能进一步修订会展发展目标和制订会展发展线路图。比如：到十二五末，我市展览总规模达到200万平方米，经贸类专业展达到160-180万平方米。要实现上述目标到十二五末需引进3-5个三万平方以上的国际展，每年引进5-8场3万平方以上的国内巡迴展，培育10个10万平方米以上的自主举办的经贸类专业展，其他经贸类专业展年增幅需达到20%以上，同时策划更多的新的经贸类专业展。50人以上的会议活动总数需达到年5000场以上，参会人数达到100-120万人，300-500万人/天。同时对环境的营造、队伍的建设、经费的投入都应有明确的规划。以确保展览业在二三线城市中名列三甲，会议业在全国二线城市中名列前茅。

（四）加强硬件建设，力争大、中、小和高、中、低搭配

1、建议进一步完善会展中心的配套建设，一是将会展中心前广场进行改造，确保在需要时能有15万平方米的室内展厅供应。我们认为可通过临时搭建的方式解决这一问题；二是将会展酒店广场进行改造，使之成为停车、绿地两用型广场，确保大型会展活动期间的停车空间；三是预留会展中心西北角的空地，作为会展中心的发展用地。
2、督促相关部门加快五通海峡旅游中心展馆和五缘湾游艇码头交易中心展厅的建设；建议湖里区与翔鹭国际大酒店合作，在殿前片区建设一座一至两万平方米的展馆，与会展中心形成大中小配套，高中低结合的展馆布局，提升我市会展的承接能力和为中小展览的成长提供一个理想价位的场所。
3、加强对高星级饭店建设的指导和扶持。建议五星级和高等级休闲饭店应建两个以上千平米会议场所，政府应对会议室的建设给以资金扶持。使我市的会议场所和设施保持在全国同类城市中的领先地位。

（五）加强政策和资金扶持

建议市商务局并报市政府，对会展奖励资金政策进行修订：一是加大奖励力度，总金额应提升至3000万元（经了解，副省和地级市的展览资金都在2000-9000万之间，不含市政府自主举办的活动投入，会议奖励大部分在旅游项下列支，我市2011年会议、展览和宣传的总金额约为1700万元）。；二是增加对招揽单位的奖励（或者是由各区实施），目前我市会议和展览的奖励基本都被主办单位拿走，招揽单位基本没有得以奖励，建议按奖励金额的20-30%的比例奖励给招揽单位；三是增设对品牌展会的执行机构和每届增长超万平方米的企业的奖励，目前我市只对自办展览奖励6届，对超大型展会和快速增长的展会没有奖励；四是增加对会展企业给予税收优惠（对达到年纳税50万元的企业给以一定比例的税收减免）；五是对重点企业给以贴息贷款优惠；六是由市政府每两年一次对品牌展会和企业进行表彰；七是取消会议型饭店或会议活动的价格调节基金。

（六）加大投入，加强推介平台的建设，加大在海内外的宣传力度。

1、继续办好会议（展览）产业厦门高峰论坛，将其打造成海峡两岸四地会展交流的平台，将其打造成具有厦门特色的，实效性强的会展推广平台，通过该平台将更多的业内人士吸引到厦门来办会办展。
2、投入资金办好“厦门会展网”。2011年厦门会展网投入使用以来，月点击率突破五万，已经成为国内业内了解厦门会展业政策、环境、项目、寻找合作伙伴和业内网上办公的重要平台。但政府至今未给予投入，建议市政府能将其建设和维护列入年度预算，建设和使用好这一平台，俟机建设英文网站，扩大厦门会展业在国内外的影响。
3、继续支持办好《厦门会展动态》，支持做好《会展业发展报告》的编制和发布；定期改版会展宣传册和宣传片；继续组团参加北京（或上海）、台北的会奖展，参加全国会奖城市联盟。
4、建议停止在航机杂志上的广告投放。将上述资金用来与《中国会展》、《中外会展》、《中国会议》、《会奖中国》、《会议》、《第一会展》、《海峡旅游》等媒体的合作，除每期或每月刊登厦门的会展信息外，要求上述机构每年确保邀请15-20位专业会议和展览买家到厦参会、考察和办会、办展。
5、加大投入，在厦门选择二至三块LED屏进行合作，开辟厦门会展宣传时段，为会展活动服务。

（七）建议动员各种力量，加大会展招揽力度。

一是在全市建立起政府+行业协会+公司的会展运作体系，将招揽全国性巡迴展的任务下达给政府各相关委办局和其所属行业协会，动员会展企业给以配合，确保每年有5-6场3万平方米以上的国内巡迴展在厦举办。
二是将招揽和引进国际展的任务下达给市商务局、贸促会、会展事务局、各外展代理公司。力争用二到三年的时间引进2-3个国际性展会。提升厦门展览的国际参与度，做出示范效应。
三是加强与台湾展览机构的深度合作。邀请其在厦办展。
四是动员高校学科带头人，将国际性学术会议引进厦门举办。由政府授予一定的头衔（比如厦门市会议顾问或厦门市会议大使）和同时给予资金支持。
五是开展会议型饭店的创建活动，改善服务环境、提升服务水平，利用各高等级饭店的设施和人员优势，招揽更多的会议活动在厦举办。
六是动员各行业协会和学术团体招揽行业会议在厦举办。（据了解，仅中国科协下属100多个行业协会每年就有各类会议5000多个。）对于由全国性商协会在厦新主办的展览，要求市政府联合主办的，市政府应该给予支持，同意冠名。

（八）加强会展主体队伍的建设，加强从业人员的培训，提高策划和服务水平。

目前全市从事展览组织的企业约20多家，承办会议的企业约30家，设计搭建企业约100多家，喷绘企业约60多家，其他配套企业约40多家。全市虽然已有10家左右上规模的企业，但厦门会展企业总体来讲是小、弱、新。建议政府加大对这些企业的扶持，造建厦门会展业的“航空母舰”。
1、对规模较小或新办的经贸类专业性的展览加大资金扶持力度。由现在的每个展位补助500元上升至每个展位800元-1000元。
2、设立专项培训经费，邀请专家对从业人员，特别是骨干进行定期的培训。
3、设立会展文化创意园区，对符合条件的企业比照软件企业给以场租房价优惠。解决设计搭建企业找办公场所和加工制作场所难的问题。促进中小企业的成长，吸引有实力、有创意的会展企业来厦创业。

（九）建立有厦门特色的会展经济统计体系。

会展统计工作目前全国尚没有统一标准，各地的口径和标准不一，计算方式也不同。我市的统计工作市统计局、商务局和会展协会虽然做了巨大的努力，但由于体系不畅，资金短缺，设备不足，统计不够完整和全面。建议一，由市政府发文，指令各区和文化局、体育局及各高校等单位要指定专门部门和人员负责会议、展览与活动的统计，建立厦门独有的、实事求是的统计模式。建议二，由市政府出资购置展览门禁系统，准确统计进馆参观、洽谈的人次和专业客商的数量、性质，为评估展会的实效提供依据。

（十）支持会展协会的发展，发挥其在会展业中的桥梁和纽带作用。

我市会展协会在当好政府的助手，当好企业的喉舌，推动行业自律，承担调研、政策研究、统计、评估、认证、市场准入、协助新展的策划、申办和会展宣传、培训与产业链的编织方面，克服了重重困难，做了大量的工作，是政府的好帮手。会展协会借鉴境外商协会运营模式，建立了良好的社会影响力和动员力。建议政府今后在会展公共建设经费、参加同业组织会员费、会展推广等方面应给予有力的支持，充分发挥其在行业发展中的引领和组织作用。
会展业被誉为21世纪中国的朝阳产业，其发展前景除依赖中国经济的发展和产业基础外，各地政府的政策导向和软硬件环境的营造，社会力量的调动将具有非常重要的作用。本人提出以上分析和建议，一是引起政府各级领导的重视，二是引起社会的关注和参与，发挥政府和市场两个积极性，共同创造厦门会展业辉煌的明天。
（作者系厦门市会议展览业协会会长）
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