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我市组织境外买家赴厦门考察
4月20日至22日，厦门市商务局委托厦门市会展协会，组织“上海国际奖励旅游大会”买家会后赴厦进行会议奖励旅游环境考察。此次来厦门考察的买家共有22人，分别有来自美国、法国、印度、新加坡、马来西亚、瑞士、荷兰、匈牙利、比利时、加拿大、土耳其、柬埔寨、保加利亚13个国家和地区，其中包含一家境外媒体。
4月20日下午，市商务局副局长王琼文、处长邱国跃，旅游局副局长陈桂林、会展协会会长郑智及中外企业代表近40人参加了在牡丹国际大酒店举行的推介会。市商务局副局长王琼文致欢迎辞、回答了国际买家提出的问题，并且接受了境外媒体的专访。
在为期两天的考察活动中，考察团参观了佰翔酒店、海悦山庄酒店、牡丹国际大酒店、会展中心酒店、会议中心酒店、瑞颐酒店、翔鹭酒店、悦华酒店8家厦门代表酒店，游览了厦门环岛路、鼓浪屿和筼筜湖夜景，并感受了中国典雅的茶文化。建发会展商务有限公司承担了全程的接待任务。
据了解，来厦考察的13个国家和地区的22位会奖买家会前全部未到过厦门，在此次到中国之前听说过厦门的仅有2位新加坡客人，占买家总数的9.1%，反映了厦门在境外的知名度还有待提高。会议买家认为：厦门整体的环境好，房间、会场都不错，城市比较干净，人比较友善，对厦门印象深刻，是一个潜在的会议目的地城市。但认为厦门对外促销不够，知道的人少，部分酒店餐厅服务人员的外文水平不高。
（会展协会 苏惠娟）

国际会议买家对厦门会奖环境的印象、评价和建议

马来西亚亚洲企业商会的William先生说：“厦门让我回想起在马来西亚的感觉，很悠闲，很轻松，度假式的，可以见识到很多中国传统，能够很好地远离像北京上海这样的大都市。一切都比预想中的好，希望能继续招聘优秀英文导游（外语导游），为那些想参加自由行的客人多提供些参考，而不都是跟团旅游。”

瑞士国际博物馆协会的Jof Calstas先生说：“首先，对厦门的发展和有秩序的生活印象深刻，厦门的魅力在于人们很有礼貌；其次，对厦门第一印象各方面都不错，并且对会展的结构和功能再次留下深刻印象。唯一的建议是，希望继续保持井然有序的更新引导，来促进业务的增长，增加赞助商。”

加拿大LJ会奖活动公司的李女士说：“我很惊喜，厦门是座时尚、干净、优美的城市；可口的美食，友好的人们；设施完备，服务周到，风景优美，厦门对参加会奖活动的嘉宾来说是个理想的目的地城市。”

美国创新会奖公司Carol Redding女士说：“厦门对我们将来会奖活动来说是一个极佳的目的地城市。希望能多在美国宣传，建议专门为会奖举办一场活动，并邀请我参加。”

美国会奖旅游公司的Michal Barszap先生说：“厦门是一座很棒的海滨城市，人们友好，会议设施完善，但希望能多做市场和企业宣传。”

法国Privee公司的Nathalie Bossant女士说：“厦门风景优美，富有当地文化，如能建造出一种公共设施，例如地铁，就能很好地向世界展示厦门的风采。”

土耳其奖励旅游杂志的Kerim Suat Tore先生说：“旅途中一切都很完美，厦门是一座美丽的城市，有必要再来。其次，我觉得基础设施是可以的，但是英文服务人员及其缺乏。”

比利时Emea杂志总部的Pui Hang（Katie）Lau女士说：“去客家土楼的路上顺路到厦门，很值得一来，也去茶馆感受了一番。其次，厦门的酒店很棒，设施很完善。”

法国MHB会议公司的Mireille Liliane Berstein女士说：“我们会再来的，这里很棒！希望能鼓励多发放签证。”

印度ICE奖励会议活动公司的Munira Basrai女士说：“厦门具有发展会奖行业的潜质，希望能多邀请一些参展活动来发展目的地。”

保加利亚Mega
旅行社的Lidiya Delcheva Ivanova女士说：“厦门的友好、热情和专业化令我印象深刻。希望厦门能多在欧洲参展推介。”

印度PY进口公司的Gajesh Girdhar先生说：“对这座城市大感惊讶，风景优美，美食可口，酒店极佳，但有时中式英语让人难以听懂。”

荷兰Haye奖励旅游公司的Ingrid Haye女士说：“厦门很棒，但在国际会议中语言还是一个大问题。”

新加坡MLPL会议公司的Boon Soo Teng女士说：“厦门是一座有发展潜力的城市，但还有进步空间。”

柬埔寨亚洲探险旅游公司的Chenda Kheng女士说：“对厦门的印象是干净、友好、勤劳。”
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