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【会展研究】
率先建立会展统计体系，厦门应有所作为
厦门市会议展览业协会 郑  智、厦门理工学院文化产业学院 蔡清毅
根据广义会展业定义，会展业涵盖会议（包括会议奖励旅游）、展览、节庆活动和文体赛事。
改革开放三十年来，会展业作为一个新兴产业在我国蓬勃发展。据商务部原部长陈德铭说：“我国会展业发展迅速，产业规模持续扩大。从数量和规模看，我国已经成为全球会展业大国。”把会展业作为重点产业发展的城市从早期的北京、上海、广州，拓展到全国各地60多个大中城市，涵盖边疆口岸和边远的内陆城市。但是，全国会展业的实际状况如何？对GDP的贡献率如何？投入产出比如何？没有统一的数据。因为全国没有统一的衡量标准，没有统一的统计体系，没有准确数据的支撑，各举办会展的城市，会展数据统计基本上是各自为政，有的则是统计加估计，极不利于市场的分析和发展的规划，造成了政策制订的盲目性。有些城市不顾市场发展需求，竞相修建起大型的展览、会议中心就是例证。那么厦门的会展统计情况如何呢，其统计体系是否合理，其科学的统计模型应该怎样设计，本文试作分析与研究，以期引起有关方面的重视，下决心，增投入，建立起有厦门特色统计体系，服务于厦门会展经济的发展，在全国起到示范作用。

一、厦门会展统计的现状

（一）厦门会展统计的发端与成果

厦门的现代展览业发端于1985年，会议业的发端则起始于2000年。2006年以前全市没有进行系统的会展数据的统计和分析。
2006年，厦门市统计局、商务局、旅游局，正式行文【厦贸发综字（2006）607号】，委托厦门市会议展览业协会负责会展统计工作。
2007年1月开始，厦门市会议展览业协会按国际相关通行的标准对各类展览、会议场所、经贸类展览和50人以上的商务会议进行统计。7年来，厦门通过对会展中心、文化艺术中心等8家展览场所、58家会议场所（会议中心和宾馆饭店）的逐月统计，已经形成了相对稳定和规范的统计体系，为厦门会展业的发展提供了数据支撑。2012年各类展览场次160场，展览面积138万平方米；各类商务性会议2300场，参会人数达252.74万/天。较全面地掌握了相关展览数据，基本掌握了会议市场动态变化。

（二）厦门会展统计存在的困难与问题

自2007年起，厦门虽然逐步建立起会展统计体系和统计数据模式，但由于投入少，标准设置不够完善，对于基本统计体缺乏激励与制约手段，相关单位重视不够，自觉性不高，数据不够完整。目前，我市会展业的统计仅涉及会议、展览两个行业，对于节庆和文体赛事虽然作了尝试，但因缺少法规依据，尚未纳入统计范围。统计工作做得比较好的方面是展览数据统计，对于会议举办场地的统计则困难重重，报送会议数据的单位不足可承接会议单位的50%，相关数据远低于实际数，不能真实全面地反映我市会议市场的情况。
1、展览统计的情况

目前，我市通过展览场所对展览活动的场次、面积进行统计，但对参展人数、专业买家人数和每天进馆参观人数未进行统计。现有统计数据还难以反映展览业对城市GDP的影响力和贡献率。
2、会议业统计情况

目前，厦门市能够承接各类商业性会议的饭店约120多家，其中5星级17家、4星级25家、3星级31家，未评星高等级饭店47家，会议中心约6家，但上报相关统计数据的仅有58家，不足应上报数的50%，由于没有激励制约手段，有的单位缺乏社会责任意识，有的报送单位还不能按时上报，有的干脆拒绝报送。目前，统计模式是单一的叠加式，虽然精确，但统计数字大大小于实际数字，难以准确地评估会议业对城市GDP的贡献率，也极不利于厦门作为会议城市的声誉和吸引力，同时影响了政府相关政策的制定。
3、没有建立全市具有约束力的统计体系

目前，厦门市政府没有介入会展统计的组织工作。根据【厦贸发综（2006）607号】文，统计工作由商务局和旅游局委托厦门市会议展览业协会负责，权威性有限，会展报送单位靠协会一家家去动员。对各区、各部门和相关会展机构缺少制约力，特别是外资饭店，认为报送数据对他们没好处，像帝元维多利亚、泛太平洋等多次动员仍拒绝上报。会展协会近几年来虽然通过对报送数据的会员单位给予表彰，收到一点效果，但对于从事统计工作的人员没有激励措施，加上各报送单位人员流动变化大，统计工作难以做到不间断、全时段。从目前的情况看，我市对展览场次和面积的统计比较准确、及时，对会议场次和人数的统计不完整、不全面。

二、厦门会展统计体系的思考与建议

目前，全国会展统计没有统一的标准和口径，没有权威的会展统计组织体系。在短期实现全国的、统一的、规范的会展统计有一定的困难。厦门作为经济特区，是会展业诸要素发展比较成熟的城市，应先行先试，走出一条有厦门特色的会展统计体系和模式，同时也可在全国起到示范作用。笔者认为，要解决这一问题，首先要做到建章立制政策落实。建议由市政府或市府办行文，明确会展统计政策、职责、权利与义务；二是做到组织落实，建立由市政府授权，统计局业务指导，商务局行业管理，会展协会负责数据统计和分析，各区指定的相关部门、会议展览场馆、展览机构、会议机构填报相关数据的会展统计工作组织体系；三是做到标准统一，由市统计局和商务局颁发统一的统计报表；四是做到经费落实，对于统计工作所涉及的经费统一纳入会展专项资金支出；五是做到人员落实，从行业主管部门到统计执行机构和各会展数据填报单位，责任到人，即有分管领导，又有会展信息统计填报员；六是建立激励机制，对会展统计工作做得好的单位和个人年终由会展协会给予表彰和奖励，其经费纳入会展专项资金。

（一）展览活动的统计体系

展览活动的统计由各展览承办机构和场所直接向会展协会报送，协会逐月向商务局、统计局报送分析报告。

（二）会议活动的统计体系

鉴于各会议场所单位多、报送积极性不高，建议选择33%的会议场所作为定点信息采集站（五星级5家，四星级6家，三星级10家，未评星级饭店10家，高校3家，会议中心2家）。通过平均数乘场所数的方式来计算会议场次、人数、天数。

（三）文体赛事和节庆活动统计体系

文体赛事和节庆活动的数据由市直接相关部门（如文化局、体育局、旅游局）和各区指定的单位报送。

三、建立会展统计体系政府、行业协会和企业都应有所作为

（一）政府首先应该有所作为

政府是社会经济信息的主要使用者和需求者。在当代中国社会最具权威性和公信力的还是属于政府。同时，政府部门掌握着财政资源和行政资源，建立会展统计体系，政府首先应该有所作为。政府部门应委托相关机构研究、设计会展的统计模型和计算公式，并提供相应的财务支撑。在建立自下而上的统计体系上，区级地方政府也应是敢于决策，勇于作为。没有政府的积极性就没有高效的、全领域的会展统计体系的建立。

（二）行业协会应积极协助会展统计体系的建设
随着改革开放的深入，行业协会在我国的社会经济发展中发挥着越来越重要的作用，成为政府联系企业的重要桥梁和纽带，同时也是反映企业呼声的重要渠道。鉴于其与政府和企业的广泛联系，既了解政府的政策，又比较了解企业的现状，行业协会在建立会展统计体系的工作中，应该有所作为。

（三）企业和会展机构应该有所作为

企业是社会财富的重要创造者，同时也是政府扶持政策的最大受益者。因此，企业和相关会展机构应该增强社会责任意识，积极地支持会展体系的建设，主动报送相关的、真实的数据，以利于政府政策的制订和调整。没有企业的积极性，会展统计将是无源之水，无本之木。
以上意见，主要是希望引起政府和会展界同仁对会展统计工作的关注，以期建立起有厦门特色的会展统计体系。欢迎业界积极献计献策，参与争鸣。
、
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